SO VAN HOA VA THE THAOKHANHHOA  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TON DI TiCH Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 67 /Qb-BTDT Khéanh Hoa, ngay 05 théng 4 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021

GIAM POC TRUNG TAM BAO TON DI TiCH TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 503/QD-SVHTTDL, ngay 09/10/2012 cia S¢ Van hod
va Thé thao tinh Khanh Hoa quy dinh chirc nang, nhiém vu va quyén han cia
Trung tam Bao ton di tich tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 98/0P-SVHTT, ngay 24/3/2021 cua So Van hoa va
Thé thao vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh ndm 2021;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Hanh chinh - Qudn tri,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2021 cua Trung tdm Béo ton di tich tinh Khanh Hoa.

Picu 2. Truong phong Hanh chinh - Quan tri ¢6 trach nhiém gitp Giam dbe
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thue hién Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2021 ctia Trung tdm Bao ton di tich tinh Khanh Hoa.

Picu 3. Truong phong Hanh chinh- Quan tri, Truong cac don vi thudc
Trung tam chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Sé6 VHTT;

- Luu: VT, HC-QT.




SO VANHOA VA THETHAO KHANHHOA  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TON DI TiICH Poc 1ap - T do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 ciia Trung tAm B2o ton di tich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 37/0P-BTDT, ngay 05 /4/2021
ciia Trung tdm Bao ton di tich)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc gop phan ting cudng su ung ho, déng thuan cia ngudi dan, to chic,
doanh nghiép doi vai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc caa tinh.

- 100% cén bo, vién chic, dang vién toan co quan duogc tuyén truyén, phd
bién va nam chac cac muc ti€u, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua
cai cach hanh chinh nha nuwéc caa tinh, cia So va cia Trung tam.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
thiét thuc, bam sat noi dung trong tim Ké hoach cua tinh.

- Cac ndi dung trong tdm tuyén truyén dwoc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, thong nhat, phu hop vai tirng nhom doi tuwong, dac diém, thuc tien
cua Trung tam, gan véi doi mai, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyen.

- Trong tdm tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, huéng
dan lién quan cua cua tinh, cua So; ting cudng thong tin tuyén truyén cai cach hanh
chinh ddi véi cac ndi dung trong diém gom: cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén mic do 3, mic do 4, thanh toan truc tuyén phi, 1é phi, nghia vy tai
chinh thu tuc hanh chinh, dich vu buu chinh céng ich trén Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh; cac giai phap, chinh sach hd tro nha dau tu va doanh
nghiép; tinh than, thai d6 phuc vu caa doi ngii can bd, cong chirc, vién chic; phd
bién, cap nhat quy dinh, chinh sich méi c6 hiéu luc; déng thoi 16ng ghép, két hop
chat ché trong truyén théng phong chong dich Covid-19 tai Trung tam.

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN NAM 2021
1. Tuyén truyén cho can bd, cong chirc, vién chirc

- Nhitng két qua cai cach hanh chinh ndi bat cia Trung wong, cua tinh nim
2020 va giai doan 2011 — 2020.

- Pho bién, quan triét toan dién vé két qua dat dugc va khic phuc han ché
trong cong tac CCHC nam 2020; muc tiéu, nhiém vy, giai phap va phan cong tai
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021, Chuong trinh, K& hoach, Dé an trién khai



cac ndi dung cai cach hanh chinh cua tinh, caa So: cai cach thé ché, cai thién moi
trwong dau tu kinh doanh; cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyén; cai cach to chuc bo
may; cai cach ché d cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh
pht, chinh quyén dién tir.

- Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va Du toan ngan sach nha nudc nim 2021 duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 ctia UBND tinh.

- Cc md hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tét, can bo,
cong chuc, vién chuce ti€u bi€u, ¢6 nhi€u sang kien, giai phap tich cuc gop phan day
Manh cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cudc thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cong
chire, vién chuc tré” 1an thir 5 — nam 2021 do UBND tinh t6 chuec.

- Nghi quyét DPai hoi dai biéu toan quoc lan tha X1l cua Pang, Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Bang b tinh Khanh Hoa 1an thir XVI111, nhiém ky 2020 - 2025; céc
Chuong trinh, ké hoach hanh dong cta Tinh uy, UBND tinh va ctia So dé trién khai
cac Nghi quyét néu trén, trong d6 cha y noi dung vé xay dung chinh quyén va cai
cach hanh chinh.

- Truyén thong vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, Cong
dich vu cong quéc gia.

- Két qua thuc hién giai quyét TTHC ddi véi cong chiic tham gia quy trinh
giai quyet TTHC trén phan meém Mot cira dién tir.

- Trach nhiém cta cac cap uy dang, nguoi ding dau co quan, don vi truc
thugc Sé d6i vai viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
vé viéc cai tién 18 161 1am viéc, nang cao chat luong tham muu, thuc hién nhiém vy,
giai quyét cong viéc cua cac S&, nganh va dia phuong.

- Két qua cac Chi s6 danh gia dbi voi tinh: Chi s6 muc d6 hai long (SIPAS);
Chi sb san sang tng dung céng nghé thong tin (ICT INDEX); Chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
va Chi s6 Cai cach hanh chinh cip tinh (PAR-INDEX); cac Chi s6 danh gia duoc
cong bd ddi Vi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong nam 2020.

2. Tuyén truyén cho nguoi dan, té chirc, doanh nghiép

- Quyén va nghia vu co ban cia cong dan trong tiép can thong tin theo quy
dinh phap luat, trong moi quan hé véi cac co quan hanh chinh tinh; quyén va nghia
vu cua doi tuwgng thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Truyén thong Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh dén dong
dao nguoi dan, to6 chuc, doanh nghiép, gom: dia chi va cach thuc truy cap; tao tai



khoan diang nhap; cach thic tao 1ap va nop hd so dién tir; thanh toan truc tuyén phi,
I¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu buu chinh c¢ong ich; cac tién ich
hd tro, giai dap vudng mac truc tuyén; tin nhan SMS tu dong, email thong bao tu
dong; tra ctru thong tin hd so bang tin nhan SMS, mi QR, tra ciru trén Céng Trung
tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xu 1y cac gop y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac duong day nong, dong thoi dang tai cong khai
noi dung tra loi trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh.

- Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh, caa S& nim 2020 va céac giai phap cua
So nham cai thién chat luong phuc vu cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép nam
2021.

- Truyén thong viéc thuc hién ldy phiéu khao sat mirc d6 hai long cua to
chire, ca nhan cua tinh va cia So nam 2021.

- Céac noi dung thong tin lién quan dén Kién toan to chic bo may, sap nhap,
hop nhat cac don vi hanh chinh d€ nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép tiep can thong
tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc thuan lgi.

- Cac thong tin, thong bao khéc lién quan dén giai quyét TTHC, dich vu cong
truc tuyén.

- Truyén thong vé cac chinh sach hd tro cho ngudi dan, doanh nghiép cua
nha nudc trong thoi gian phong, chong dich Covid-19, khuyén khich cac to chure ca
nhan nop hd so truc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi phi, dong thoi gop phan
phong chéng dich Covid-19.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Théng qua cac cudc hop giao ban hang tuan; sinh hoat Chi bo dinh ky; cac
cuoc hop thang cua cac don vi; cac 16p dao tao, boi dudng, tap huan chuyén mon,
nghiép vu, cho can by, cong churc, vién chirc; thong qua hoi nghi, tap huan, hoi
thao, cac cudc lam viéc, tiép xtic voi ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép.

- Tuyén truyén tai Bo phan mot cira; tao lién két banner dién ti tuyén truyén
theo yéu cau, huéng dan cua co quan c6 tham quyeén.

- Tuyén truyén, c6 dong truc quan nhu: to gap truyén thong, treo bing ron
tuyén truyén tai don Vi...

4. Thai gian thec hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Hanh chinh- Quan tri: Ch tri, tham muu t6 chic trién khai cac noi
dung cua Ké hoach nay; theo doi, kiém tra, tong hop bao cao cu thé tien dg, két qua
trién khai trong bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 (muc cong
tac chi dao di€u hanh).



- Cac phong, ban don vi: Phdi hop chat ché voi Phong Hanh chinh — Quan tri
trong viéc to chic trién khai thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach; thuc hién phd
bién, quan triét dén toan thé cong chic, vién chuc thude don vi quan 1y, dam bao
100% vién chuc, nguoir lao dong truy cadp thuong xuyén vao website
https://cchc.khanhhoa.gov.vn.

- Bao céo két qua thyuc hién cong tac tuyén truyén CCHC gui vé SO Vin hoa
va Thé thao theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 cua Trung
tdm B4o ton di tich tinh Khanh Hoa./.


https://cchc.khanhhoa.gov.vn/
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